ADANA FATIH PROJESI
(EBA CANLI DERS)

HATA 1 : Meeting Registration Pending Approval
Toplanti Kaydi Onay Bekliyor

Toplanti Kaydi Onay Bekliyor Meeting Registration Pending
Approval
Bu toplanti icin kayit isteginiz onay i¢in
toplanti sahibine génderildi. Kayit Your registration request for this meeting has
durumunuzla ilgili bir e-posta alacaksiniz. been submitted to the host for approval. You will

receive an email regarding your registration
status.
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Kaydi iptal Et Cancel Registration

SEBEP_: Canli derse baglanmak isteyen 6gretmenin bilgilerinin canl ders sistemine
gitmemesinden kaynaklaniyor.

COzZUM: Ogretmenin tarayicly kapatmasi gerekmektedir. Ardindan tekrar tarayici agip
EBA’ya giris yaparak Canli Derse baglanmaya c¢alisinca sorun duzelecektir.

HATA 2 : Kalan Sure Hatasi

Canli dersiniz hazirlaniyor. Lutfen bekleme
sureniz tamamlandiginda tarayicinizdan
canli ders uygulamanizi aciniz.

Kalan Sure: 36 sn

SEBEP : EBA Canl Derse baglanirken kalan sure hatasi bilgisayarinizda var olan anti virus
programi veya guvenlik duvaridir.

COZUM : Oncelikle EBA Canli Dersten ve EBA’dan ¢ikis yapilmasi gerekmektedir. Daha
sonra anti virls programinin korumasi devre disi birakilip, guvenlik duvarini kapatilmasi
durumunda bu hata tekrar almayacaksiniz.




HATA 3 : Error Type: LastErrorType Auth (Error Code:10429)

error X

Error Type: LastErrorType_Auth
Error Code: 10429
Error Description: The Error code 10429 is not defined.

Tamam

SEBEP 1 : EBA Canli Derse st Uste baglanmaya calisinca, arka planda birka¢ tane EBA
Canli Ders uygulamasinin agik kalmasi.

COzZUM 1.1 : Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile gérev yoneticisi agilarak galisan
programlardan EBA Canli Ders uygulamalari tamami kapatilir. Daha sonra EBA’ya tekrar
giris yapilarak canli derse baglaninca sorun duzelmis olur.

CcOzUM 1.2 : Bilgisayari kapatip acilarak tekrar canl derse baglanilabilir.

SEBEP 2 : Canli ders programinin kurulumun dizgln yapilamamasi.

COZUM 2 : Anti viriis programi ve giivenlik duvari devre digi birakilarak EBA Canl Ders
uygulamasinin yeniden kurulmasi gerekmektedir.

SEBEP 3 : Tarayicida programin galismasini engelleyen eklentiler.

COzUM 3 : Tarayicinizda internet Download Menager veya Ad Blocker gibi eklentiler varsa
bu eklentier EBA Canh Ders uygulamasinin galismasini engelleyebilir. Bu eklentileri devre
disi birakarak yeniden EBA Canli Derse baglaniimalidir.




HATA 4 : Finish Registration to Join the Meeting

Finish registration to join the meeting.

Register

Please enter your meeting password

Vazgec Tamam

SEBEP : Bu hata canli derse baglanmak isteyen 6grencinin bilgilerinin canli ders sistemine
gitmemesinden kaynaklanmaktadir.

COzUM : Ogrencinin tarayiclyl kapatip agarak, yeniden EBA’ya giris yapmasi
gerekmektedir. Daha sonra ise EBA Canli Derse baglaninca sorun duzelecektir.

HATA 5 : Error_Message Server_Off
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SEBEP : Yogunluktan kaynaklanan sistemsel bir uyari mesajidir.

COZUM : Sistemdeki yogunluk azaldiktan sonra kendiliginden diizelecektir. EBA Canli Ders
ve EBA’dan ¢ikis yapip bir stre bekledikten sonra tekrar giris yapabilirsiniz.




HATA 6 : Msvcp140.dll ve Vcruntimel140.dll
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|EBA Canli Ders.exe - Giris Noktast Bulunamad . -
¥%  std_terminate yordam giris noktasi, VCRUNTIMEL40.dll dinamik
| ; baglant: kitaphginda bulunamads
Tamam
S )

SEBEP : Uygulamanin gahstirildigi cihazda kurulu isletim sisteminden kaynaklanmaktadir.

QQZUM 1_: Oncelikle bu hatayi diizeltmeden 6nce Windows giincellemelerinizin tam ve
GUNCEL oldugundan emin olun.

https://www.youtube.com/watch?v=mLXr64hNA24

MSVCP140.DLL VE VCRUNTIME140.DLL Hatasi ve C6zUmu i¢in asagidaki baglantilardan
bu dosyalari indirebilirsiniz.

MSVCP140.DLL : https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145

VCRUNTIME140.DLL : https://www.sts-tutorial.com/download/vcruntimel140

COzZUM 2: Bu sorun EBA Canli Dersin kurulumunda sorun yasanmasindan
kaynaklanmaktadir. EBA Canli Ders uygulamasini kaldirip C:\Program Files klasorindeki
EBA Canli Ders klasorunu sildikten sonra anti viris korumasi ve guvenlik duvari kapali bir
sekilde EBA Canli Ders uygulamasini yeniden kurulmasi gerekmektedir.

HATA 7 : Canh Ders Olusturulama

SEBEP : idareciler canli ders olustururken
sunucudan geg cevap alirlar.

Canli dersiniz olusturulamadi. Lutfen - .OZQM : Bu hatanin gozgmu ig?n
daha sonra tekrar deneyin iyilestirmeler devam etmektedir. Sakin
zamanlarda girmeye 6zen gosteriimelidir.
Farkli tarayicilar kullanmak ise

yarayabilmektedir.



https://www.youtube.com/watch?v=mLXr64hNA24
https://www.microsoft.com/tr-TR/download/details.aspx?id=48145
https://www.sts-tutorial.com/download/vcruntime140

HATA 8 : Sdk init Failed-14

SEBEP 1 : EBA Canli Derse ust Uste baglanmaya calisinca, arka planda birkac tane EBA
Canli Ders uygulamasinin agik kalmasi.

COzUM 1 : Ctrl+Alt+Delete tus kombinasyonu ile gérev yoneticisi agilarak calisan
programlardan EBA Canli Ders uygulamalari tamami kapatilir. Daha sonra EBA’ya tekrar
giris yapilarak canli derse baglaninca sorun dizelmis olur.

SEBEP 2 : EBA Canl Ders Uygulamasini bilgisayariniza kurarken bilgisayarinizda calisir
vaziyette Anti-Virus programi olmasi. Bazi anti-virus programlari kurulumda EBA Canli Ders
programi dosyalarinin eksik yuklenmesine sebep oluyor. .dll ile baslayan hatalarin alinma
sebeplerinden birisi de bu.

COZUM 2 : Birinci ¢6ziim ise yaramamigsa ve hala ayni hatayi almaya devam ediyorsaniz
kurulum asamasinda sorun yasamigsiniz demektir. Bunun ¢dézimu icin oncelikle denetim
masasindan programlar bélimunde kurulu olan EBA Canli Ders uygulamasini kaldiriniz.
Daha sonra C:\Program Files (X86) veya C:\Program Files klasoéru iginde yer alan EBA Canl
Ders klasorunu siliniz. Bu islemleri yaptiktan sonra Anti-Virus programinizin korumasini ve
bilgisayarinizda guvenlik duvari devre digi birakiniz. Bu iglemleri yaptiktan sonra EBA Canli
Ders uygulamasini EBA’dan Uygulama indir butonunu kullanarak indirip yeniden kurun.
(Varsa daha o6nce indirdiginiz dosyadan da kurabilirsiniz.) Bu islemi yapip canl derse
baglanmaya galistiginizda artik “Sdk init Failed-14” hatasi almayacaksiniz.




HATA 9 : Zaman Cizelgesi

Ogrenci ekraninda zaman c¢izelgesi var ancak, dersin acildigi saatle égrenci
saati farkl ya da 6grencinin dersi yok goériiniiyor ise ;

Canli Derslerim X

Ders
Adi Tarih

ingilizce  28-Nisan-
2020

Turkge 29-Nisan-
2020

Fen 30-Nisan-
Bilimleri 2020

giris yapabilirsin.

katilamazsiniz.

Bas.-Bitis
Saati

15:00 - 16:00

12:00 - 13:00

12:00 - 13:00

*Cizelgeye uygun saat araliklarinda EBA’'ya

*Bir canli dersin bitmesine 10 dakikadan
daha az sure kalmis ise o derse

KAPAT

Canli Derslerim

Zaman ¢izelgesinde énumuzdeki
haftaya kadar canli ders
bulunmamaktadir.

a kadar canli ders

KAPAT

SEBEP _: Tanimlanan ders saatleri indeksinin 6grencilere aktarilamamis olmasidir.

COZUM : Bu sorunun 28/04/2020 tarihi itibari ile ¢6zildigiu duyurulmustur. Okul idaresi
canl dersi dersin gergeklesmesinden 4-5 saat once olusturdu ise bu hatanin olmamasi
beklenmektedir. Hata ile karsilagiimasi halinde ilgenizden sorumlu Il Fatih Egitmeni iletisime

gegciniz.




HATA 10 : Meeting Registration (Ekran Kayit)

Ogrenci ekraninda kayit formu gériinmekte, toplanti kaydi ve register islemi
istenmektedir.

SEBEP : Zoom kaydi otomatik olarak atlanmiyor.

COZUM : Normal sartlarda bu ekranin gikmamasi gerekir. Ogrencilerimiz kayit sayfasini
doldurmasinlar. (Register yapmasinlar) Bu hatanin 28/04/2020 tarihi itibariyle giderildigi
duyuruldu. Hata ile kargilagilmasi halinde ilgenizden sorumlu Il Fatih Egitmeni iletisime
gegciniz.

HATA 11 : DERS BASLATILAMADI

COZUM : Anlik hata olarak bildirilmistir. Birka¢ kez denemek, ¢ikis yaparak tarayici
degistirmek, bu ekranda biraz beklemek tavsiye edilmektedir.




HATA 12 : Oxc000007b

SEBEP : Bu hatanin temelinde .dll sikintilari vardir.

COZUM : Ozellikle 2010 c++ paketleri yiiklenince problem giderilmektedir. Ya da elle eksik .dll
dosyasinin tespit edilmesi ile ilgili .dll dosya paketlerini sistem klasorine yukleyince hata
giderilecektir.

HATA 13 : EBA Android Uygulamasi Yuklenmiyor

o = a2 gy 13:10

: Google Play [}
eln EBA \ , e
Egitim Bilisim Agr (EBA) SEBEP : Cihazinizin Android strimu
3% 3 o 10 M+ uyumlu ve yeterli degil.
INEE 3 25 Mf3 PEGI3 ® Indirme

yorum

A Cihazinuz bu siiriimle uyumlu degil.

S COzUM : Telefon veya tabletinizin Android
9 Bu uygulama., cihaziniz igin optimize e s e . . . - .
editemiyor surimuand  yukseltiniz. Eger yukseltme
yapilamiyor ise cihaziniza guncel rom
yukleyiniz.

Bu uygulama hakkinda g
Egitim Bilisim Agr

Sosyal




HATA 14 : Canli Ders Meniisii Yok. (idareciler igin)

® Cank Dersler Gruplar

(%) (%)

SEBEP : E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin giincel olmamasi.

COzZUM : Sol taraftaki gruplar sekmesine tiklayiniz ve bilgilerimi giincelle digmesini
kullaniniz.

Hata devam ederse MEBBIS gorevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. Idareci
kaydinin bulundugundan emin olunuz. Ayrica e okul da kullanici adi olarak T.C. kimlik
numaranizin oldugu bir adet yonetici yetkili hesabin oldugundan emin olunuz. Kayitlar
duzenlendikten sonra bilgileri tekrar gincelleyiniz.

HATA 15 : EBA’nin Farkli Okul Bilgisiyle Agilmasi (Ogretmenler igin)

W< Canli Dersler Gru plar
»
#  Sinaviar siniflar @ Gruplar @ Gruplan Yénet Gruplari Kegfet
I Kutuphane
Bilgilerinizin guncel olmadigini daganayorsaniz lutfen bilgilerinizi guncelleyin.
= Listeler
B Calsmalar ® Ortaokulu O il Milli Egitim Madarluga
€ Raporlar
™ Mesleki Gelisim v

Akademik Destek * K
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SEBEP : E-okul, MEBBIS kayitlarinda hata veya bu bilgilerin giincellenememesi.

COZUM : Sol taraftaki Gruplar sekmesine tiklayiniz. Okulum kismindan okul secerek
okulumu degistir dugmesine basiniz.

Hata devam ederse veya okul adi gelmezse ayni sayfada bilgilerimi guncelle
dugmesini kullaniniz.

Hata halen devam ederse MEBBIS gérevlendirme kayitlarini kontrol ettiriniz. Ayrica
e-okul da kullanici adi olarak T.C. kimlik numaranizin oldugu bir adet hesabin oldugundan
emin olunuz. Kayitlar dizenlendikten sonra bilgileri tekrar glincelleyiniz.



HATA 16 : inform_Virtual_Class_Teacher_Corporation_Quata_Exceed

INFORM_VIRTUAL_CLASS_TEACHER_CORPORA
TION_QUATA_EXCEED

TAMAM

SEBEP : Es zamanli ders yapabilme kotasi agma hatasidir.

COZUM : Kotalar sinif seviyesine gore degismekte. Buna gére; 3, 4, 11, 12 ve
14’Uncu(Hazirlik) siniflara okuldaki ilgili sinif seviyesindeki sube sayisi kadar, 5, 6, 7, 8, 9,
10. siniflara ise okuldaki ilgili sinif seviyesindeki sube sayisinin yarisi kadar es zamanl ders
atanabilir.

HATA 16 : Error Code : 105035
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SEBEP : Kurulumdan kaynaklanan ya da silinmig bir dosya sorunu.

COZUM : Programi kaldirip tekrar kurulmasi gerekmektedir.



Sistem Hatasi Alan Kullanicilar

Windows icin gerekli olan guncellemeleri yapmalari ve daha sonra asagdida
baglantilari verilen dosyalari indirip bilgisayarlariniza kurmaniz gerekmektedir. Islem
tamamlandiginda Microsoft Visual c++ paketleri yliklenmis olacaktir .

32 Bit icin : https://aka.ms/vs/16/release/vc redist.x86.exe

64 Bit icin : https://support.microsoft.com/tr-tr/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-
downloads

Hata devam ediyorsa ; asagida yer alan linkteki fix uygulamasini indirip ¢alistiriniz.
Eksik dosyalari tamamlamaya ¢alisacaktir.

http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-
D69ESB9E9AG8/MicrosoftEasyFix51044.msi

HATIRLATMA :

e EBA Canli Ders uygulamasi Mac cihazlarda su an i¢in galismamaktadir. Bu konu ile
ilgili caligmalar devam etmektedir.

e Bilgisayarlarda isletim sistemi olarak en az Windows 8.1 yUklenmis olmasi tavsiye
edilmektedir.

e Canli Ders olustururken sistem en fazla 2 subeye kadar birlestirmeye izin verilir.
Altyapi calismalari tamamlanip iyilestirme yapildiktan sonra sube birlestirme sayisi
3’e yukseltilecektir.

e Operatodrlerden EBA icin verilen hediye GB'lar EBA Canli Ders igin gecerli degildir.

e Uzaktan egitim kapsaminda EBA (Egitim Bilisim Agi) Uzerinden kullanima agilan
Canli Ders bolumu ile ilgili olarak, 6gretmenlerin yapacaklari hakkinda yardim
videosunu ve daha fazlasini asagidaki baglantidan ulasabilirsiniz:

https://www.youtube.com/channel/UC-Y2HVISDX6-ZVwPOn92Hw



https://aka.ms/vs/16/release/vc_redist.x86.exe
https://support.microsoft.com/tr-tr/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-downloads
https://support.microsoft.com/tr-tr/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-downloads
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
http://download.microsoft.com/download/0/6/5/0658B1A7-6D2E-474F-BC2C-D69E5B9E9A68/MicrosoftEasyFix51044.msi
https://www.youtube.com/channel/UC-jY2HVlSDX6-ZVwPOn92Hw

